I. Warunki Rezerwacji

1. Rezerwacja wazna jest do godziny 18:00 planowanego dnia przyjazdu.

2. Doba hotelowa zaczyna sie o godzinie 16:00 w dniu przyjazdu, a konczy o godzinie 11:00 w
dniu wyjazdu.

3. W cene pokoju wliczony jest podatek VAT .

4. Po przeprowadzeniu Rezerwacji Klient otrzymuje potwierdzenie e-mailem z danymi
dotyczacymi rezerwowanej oferty oraz ptatnosci.

5. Rezerwacja pakietéw pobytowych stanowi nierozerwalng cato$¢. Brak jest mozliwosci
zamiany $wiadczen na inne. Niewykorzystanie jakiegokolwiek swiadczenia zawartego w
opisie pakietu nie powoduje zwrotu pieniedzy.

6. Hotel zastrzega sobie prawo zmian w ofercie po dokonaniu rezerwacji przez Klienta. O
sytuacji takiej Hotel ma obowigzek poinformowania Klienta w formie pisemnej. Klient ma
obowiazek przestania w ciggu 24 godzin pisemnej informacji o braku akceptacji i odrzuceniu
zmian w ofercie. Brak odpowiedzi od klienta w ciggu 48 godzin od momentu przestania przez
Hotel informacji uznawany bedzie za akceptacje nowych warunkéw. W przypadku braku
akceptacji zmienionych warunkéw Klient ma prawo do odstgpienia od rezerwacji bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztéw z tego tytutu.

Il. Optaty

1. Po dokonaniu rezerwacji Klient wptaca Zadatek w wysokosci 30% wartosci rezerwacji w
terminie 24h od dokonania rezerwacji; pozostata nalezno$é doptaca na miejscu w Hotelu w
dniu przyjazdu, przed rozpoczeciem pobytu.

2. Kwoty przedstawione w potwierdzeniu rezerwacji przedstawiane sag w PLN (polski ztoty), a
Przelewy w innych walutach zostajg przeliczone zgodnie z kursem obowigzujgcym w banku,
Hotel oczekuje wptaty kwoty w ztotéwkach wskazanej w potwierdzeniu rezerwacji. Ew.
réznice wynikajace z przeliczen bankowych pozostajg kosztem Klienta.

3. W przypadku przelewoéw (zwtaszcza zagranicznych) Hotel uznaje na poczet rezerwacji
kwote ktéra wptyneta na konto hotelu po odliczeniu wszelkich optat i prowizji - te leza
zawsze po stronie klienta.

4. Optata miejscowa ptatna jest dodatkowo na miejscu w hotelu; stawka zgodnie z
obowiazujaca Uchwatg Rady Miasta.

5. Che¢ otrzymania FAKTURY VAT nalezy zgtosi¢ na etapie zaktadania rezerwacji, nie pézniej
niz z chwilg dokonywania ptatnosci zadatku. Brak podania nr NIP przed dokonaniem
ptatnosci zadatku uniemozliwi wystawienie faktury VAT do tej transakcji.

11l. WARUNKI POBYTU W HOTELU

1. Warunkiem przyjecia do hotelu jest wypetnienie karty wynajmu pokoju i podanie danych
osobowych wszystkich zamieszkujacych oséb oraz akceptacja Regulaminu pobytu w hotelu.
2. W ramach noclegu Goscie korzystajg nieodptatnie z sauny suchej, sauny parowej oraz
jacuzzi solankowego. W przypadku jacuzzi obowigzuje wczes$niejsza rezerwacja terminéw
seansow. Kompleks saun funkcjonuje wg obowiazujacych w danym terminie godzin otwarcia
3. Na terenie hotelu dostepna jest niekomercyjna sie¢ WiFi. Korzystanie z bezptatnego WiFi
w celach zawodowych lub komercyjnych jest zabronione.

4. Przebywanie zwierzat w pokojach hotelowych jest mozliwe tylko pod warunkiem
akceptacji regulaminu pobytu ze zwierzetami. Nalezy zaopatrzyé zwierzeta we wtasne
legowiska, swiadectwo szczepien.



5. Akceptacja Regulaminu Pobytu w Hotelu jest wymagalna. Zaznaczenie opcji Zapoznatem
sie z Regulaminem Hotelu oznacza, iz Klient rozumie i wyraza zgode na warunki w nim
umieszczone. Brak akceptacji Regulaminu spowoduje brak mozliwosci realizacji rezerwacji.
6. Pokoje w naszym hotelu wynajmowane sg na doby. Doba hotelowa rozpoczyna sie

od godziny 16:00, a konczy o godzinie 11:00 w dniu wyjazdu.

Zyczenie przedtuzenia pobytu nalezy zgtasza¢ w recepcji do godziny 10.00; postaramy sie je
spetni¢ w miare posiadanych mozliwosci.

7. Osoby nie zameldowane w hotelu, odwiedzajgce naszych Gosci proszone sg o opuszczenie
pokoi hotelowych przed godz. 22.00. Za zachowanie oséb odwiedzajgcych odpowiada Gosé
hotelowy.

8. Przed kazdorazowym opuszczeniem pokoju prosimy o sprawdzenie zamkniecia drzwi,

a przed opuszczeniem hotelu klucz nalezy zostawi¢ w recepcji.

9. Zachowanie gosci i 0s6b korzystajacych z ustug hotelu nie powinno zaktécaé spokoju
pobytu innych gosci.

10. Dziekujemy za zachowanie ciszy nocnej od godz. 22.00 do godz. 7.00 dnia nastepnego.
Hotel moze odmowié dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasade.

11. Gos$¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$é materialng za uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z jego winy, jak rowniez
z winy odwiedzajacych go oséb.

12. Odpowiedzialnos¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia kosztownosci, pieniedzy,
papieréw wartosciowych, przedmiotéw majacych wartos$é naukows lub artystyczng jest
ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane na przechowanie do depozytu w
recepcji hotelu. Korzystanie z sejfu hotelowego jest bezptatne.

14. Przedmioty pozostawione w pokojach przez wyjezdzajacych Gosci beda wysytane (na
koszt odbiorcy) na wskazany adres. W przypadku braku takiej dyspozycji hotel przechowa te
przedmioty przez trzy miesigce od daty wyjazdu.

IV. Anulowanie Rezerwacji

1. W przypadku checi anulowania rezerwacji Klient zobowigzany jest poinformowac Hotel w
formie pisemne;j.

2. Anulowanie przez Klienta rezerwacji do 7 dni przed przyjazdem jest bezptatne. W terminie
do 21 dni zostanie zwrdcony wptacony zadatek na wskazane przez Klienta konto bankowe.
3. Anulowanie przez Klienta rezerwacji ponizej 7 dni przed przyjazdem powoduje naliczenie
optaty w wysokosci 30% wartosci rezerwacji. Wptacony zadatek nie podlega zwrotowi.

4. Zmiana dat rezerwacji traktowana jest na warunkach anulacji - obowigzujg warunki jak w
pkt. 2, oraz 3.

5. Nie stawienie sie w hotelu do godziny 18:00 w dniu przyjazdu bez uprzedniej informacji
spowoduje anulacje rezerwacji, potracenie 30% wartosci rezerwacji i dodatkowo wartosé
80% pierwszej doby; w przypadku pakietéw Klient zostanie obcigzony wartoscig 30% pakietu
i dodatkowo wartoscig 80% niewykorzystanych swiadczen pierwszej doby.

6. Anulowanie przez Klienta rezerwacji w czasie krétszym niz 24h przez przyjazdem
spowoduje anulacje rezerwacji, potracenie 30% wartosci rezerwacji i dodatkowo wartosé
80% pierwszej doby; W przypadku pakietéw niewykorzystanie jakiegokolwiek $wiadczenia
wchodzacego w sktad pakietu nie powoduje zmiany ceny oraz zwrotu pieniedzy.

7. Niektore pakiety lub oferty specjalne moga posiadaé inne specjalne/nadrzedne warunki
anulacji znajdujace sie w opisie pakietu.



8. Hotel zastrzega sobie prawo do anulacji potwierdzonej rezerwacji bez podania przyczyny
do 24 godzin od zaksiegowania wptaty zadatku - w takim przypadku zadatek zostanie
natychmiast zwrécony Klientowi.

V. Regulamin pobytu ze zwierzetami w Hotelu Relaks* ** Wellness & Spa
1. Warunki przyjecia
Podstawowym warunkiem przyjecia Panstwa zwierzecia do Hotelu Relaks jest zgtoszenie
przyjazdu ze zwierzeciem w momencie rezerwacji. Tyko zwierzeta domowe mogg przebywaé
w Hotelu. Panstwa zwierze musi by¢ nadzorowane przez caty czas w ciggu pobytu na terenie
Hotelu Relaks *** Wellness & Spa . W trosce o bezpieczenstwo i szacunek dla innych Gosci
hotelowych, zwierze musi by¢ trzymane na smyczy caty czas w czasie poruszania sie po
terenie Hotelu Relaks.
Przyjmowane s3 zwierzeta posiadajgce aktualne Ksigzeczki Zdrowia. W przypadku braku
Ksigzeczki Zdrowia wtasciciel zobowigzany jest do ztozenia pisemnego os$wiadczenia iz
zwierze posiada aktualne szczepienia oraz jest odrobaczone.
2. Optaty
Za pobyt zwierzaka pobierana jest optata zgodnie z obowigzujagcym cennikiem.
Optata za dodatkowe sprzatanie zwigzane z pobytem zwierzecia - 150 zt za kazdg rozpoczeta
godzine pracy serwisu.
Optata za inne zniszczenia badz szkody - wedtug indywidualnej wyceny.
3. Hatas i zaktécenia
Panstwa zwierze nie moze przeszkadza¢ innym Gosciom przebywajacym na terenie obiektu.
Prosimy upewni¢ sie, ze Pafnstwa pupil nie sprawia hatasu w szczegdlnosci w nocy. W
przypadku powtarzajacych sie skarg ze strony innych Gosci, zastrzegamy sobie prawo do
usuniecia zwierzecia z obiektu na Panstwa koszt.
Zwierze nie moze przebywaé w pokoju hotelowym bez opieki. W przypadku gdy pracownicy
Hotelu beda mieli uzasadnione podejrzenia, ze w pokoju zostato pozostawione samotne
zwierze i zaktéca pobyt innych Gosci, niszczy mienie obiektu, badZz moze spowodowac
sytuacje zagrozenia dla siebie badz innych Gosci, bedziemy kontaktowac sie z Panstwem w
celu rozwiazania problemu. Gdy kontakt bedzie niemozliwy, zastrzegamy sobie mozliwosé
wejscia do Panstwa pokoju i usuniecia zwierzecia z obiektu.
4. Higiena i czysto$¢é
Personel stuzby pieter zastrzega sobie prawo do codziennego wejscia do pokoju w celu jego
posprzatania. W przypadku pobytow ze zwierzetami nie dopuszcza sie ciggtego stosowania
wywieszki ,nie przeszkadzac”, GosScie sg zobowigzani udostepni¢ pokéj do sprzatania na
minimum 60 minut w godzinach 11:00 - 14:00
Prosimy uszanowac ogoélnie przyjete normy pobytu zwierzat w pokojach hotelowych i
pomieszczeniach hotelowych, prosimy pamietac o zakazach:
e wprowadzania zwierzat do ogélnodostepnych pomieszczen gastronomicznych (bar,
restauracja) oraz strefy SPA & Wellness
* nie pozwalac ktasc¢ sie zwierzeciu na meblach tapicerowanych
e zabrania sie uzywania recznikéw lub/i szlafrokdéw przez zwierzeta
e gdy zwierze zabrudzi pokéj lub pomieszczenia ogélnodostepne w jakikolwiek sposdb-
Panstwo jako Wiasciciel beda odpowiedzialni za posprzatanie po nim. W przypadku
kiedy konieczna bedzie pomoc personelu hotelowego zostang Panstwo obcigzeni
dodatkowym kosztem roboczo-godziny zgodnie z &2
e zakaz wyprowadzania zwierzecia na teren otaczajacy Hotel Relaks w celu 'toalety’,




zwierzecia prosimy wyprowadzac poza obiektem. Jako Wtasciciele sg Panstwo
zobowigzani posprzata¢ odchody po swoim zwierzeciu. W naszej Recepcji dostepne
sg woreczki przeznaczone do zbierania odchodéw.
5. Bezpieczenstwo i Odpowiedzialno$é
Wiasciciel zwierzecia przebywajacy z nim na terenie Hotelu Relaks* ** Wellness & Spa ponosi
petng odpowiedzialnos¢, w tym rowniez materialng za ewentualne szkody i zdarzenia
wynikte z nieprzestrzegania powyzszego regulaminu, a takze za reklamacje i roszczenia
innych gosci przebywajacych w tym czasie w Hotelu Relaks.

VI. REZERWACJA ON LINE
Proces Rezerwacji
Rezerwacja poprzez system rezerwacji on line odbywa sie w nastepujacy sposob:
1. Kazdy Klient ma petng mozliwos$é¢ wyboru oferty Hotelu.
2. Po zapoznaniu sie z zawartoscig oferty i ceng Klient moze dokonaé Rezerwacji.
3. Klient przeniesiony jest do Okna Rezerwacja gdzie Klient moze sprawdzi¢ dostepnos$é oraz
cene oferty w wybranym przez siebie Terminie.
4. Akceptacja Regulaminu Rezerwacji - Zaznaczenie opcji Zapoznatem sie z Regulaminem
Rezerwacji oznacza, iz Klient rozumie i wyraza zgode na warunki w nim umieszczone. Brak
akceptacji Regulaminu spowoduje brak mozliwosci Rezerwacji w systemie.
Dane Osobowe
W trakcie dokonywania Rezerwacji Hotelu przez System Rezerwacji Online Rezerwujacy
wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie danych. Dane te beda
wykorzystywane wytacznie w celu umozliwienia przeprowadzenia petnego procesu
Rezerwacji oraz celéw marketingowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 28.09.1997 r. o
ochronie danych osobowych.
Klient wypetnia dane osobowe niezbedne do dokonania oraz potwierdzenia Rezerwacji
(imie, nazwisko, adres, telefon, e-mail). Rezerwujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za
poprawno$¢ wpisanych danych do formularza.
Dokonanie Rezerwacji
Po wybraniu terminu, rodzaju pokoju i $wiadczen lub pakietu i wypetnieniu danych
osobowych nastepuje przeniesienie Klienta na strone umozliwiajgca wptate Zadatku poprzez
System Obstugi Ptatnosci Dotpay - firmy, ktéra umozliwia przeprowadzenie przelewu przy
pomocy réznych sposobéw ptatnosci:

e karta kredytowg (Visa, Mastercard, Eurocard, JCB, Diners Club, Polcard)

e Ptatnosci Online (mTransfer, Ptace z Inteligo, MultiTransfer, Przelew24)

e przelewem bankowym

¢ podajac nr karty kredytowej
Wyliczong kwote Zadatku nalezy wptaci¢ w terminie 24h od dokonania rezerwacji.
Transakcje kartg kredytows i e-przelewem s3 realizowane za po$rednictwem Centrum
Rozliczeniowego Dotpay. Autoryzacja danych nastepuje przez potaczenie sie z systemem
Dotpay za pomocg szyfrowanego protokotu. Po przyjeciu wptaty przez System Dotpay Klient
zostaje powiadomiony o statusie transakgji.
Potwierdzenie Rezerwacji
System rezerwacji Hotelu Relaks umozliwia Klientom dokonanie Rezerwacji Online i
natychmiastowe otrzymanie Potwierdzenia. Hotel zobowigzany jest potwierdzi¢ Rezerwacje
o czym Klient zostanie powiadomiony w terminie 12 godzin od momentu Rezerwacji.




Klient otrzymuje emailem potwierdzenie dokonania Rezerwacji. E-mail zawierat bedzie:

e Numer transakcji Dotpay ID

e Dane Osobowe Klienta (imie, nazwisko, adres, telefon, email)

e Nazwe Obiektu

e Termin i rodzaj rezerwacji, opis Pakietu

® Petna cene jednostkowa Rezerwacji oraz Kwote Zadatku
Podziat odpowiedzialnosci
1. Klient jest odpowiedzialny za prawidtowe wypetnienie danych w formularzu
rezerwacyjnym.
2. Hotel jest odpowiedzialny za prawidtowe informacje o oferowanych ustugach oraz
Pakietach (ceny, zawartosc).
3. System ptatnosci Dotpay jest odpowiedzialny za prawidtowe przekazywanie kwot
zadatkow Rezerwacyjnych od Klienta.
4. Hotel zastrzega sobie prawo do zawieszenia strony www.hotel-relaks.pl spowodowana
wdrazaniem zmian technicznych lub koniecznoscig usuwania nieprawidtowosci dziatania.
5. System OnlLine zastrzega sobie prawo do zawieszenia mozliwosci dokonywania rezerwacji
on line spowodowang wdrazaniem zmian technicznych lub konieczno$cia usuwania
nieprawidtowosci dziatania.

VII. COVID-19

1. Zakres dostepnych ustug oraz forma ich $wiadczenia uzalezniona jest od aktualnie
obowigzujacych aktualnych natozonych na obiekty hotelowe, gastronomiczne wynikajace z
obostrzen z powodu pandemii Covid - 19.

2. Z uwagi na panujacg sytuacje epidemiczng, zaleznie od natozonych przez Rzad obostrzen
dot. funkcjonowania obiektow hotelarsko-gastronomicznych zwigzanych z Covid, Hotel
zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany warunkéw oferty, w tym réwniez zmiany ceny na wyzsza,
lub tez odwotania rezerwacji w dowolnym terminie, nawet w dniu planowanego przyjazdu.
W przypadku braku akceptacji zmiany warunkoéw, Klient ma prawo do odstapienia od
rezerwacji oraz zwrotu wptaconej zaliczki. W takiej sytuacji Hotel nie ponosi
odpowiedzialnosci za powstate koszty dodatkowe konieczne do zrealizowania rezerwacji.

VIII. POLITYKA PRYWATNOSCI HOTELU RELAKS***Welles & Spa
1. Administratorem danych osobowych jest Atar Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul.
Komuny Paryskiej 19, 50-451 Wroctaw, KRS: 0000331833, NIP:8992668655; (dalej:
Administrator).
2. W trosce o bezpieczenstwo powierzonych danych osobowych Administrator dziata w
oparciu o wewnetrzne procedury i zalecenia, zgodne z odpowiednimi aktami prawnymi w
zakresie ochrony danych osobowych, a w szczeg6lnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 WE.
3. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw osob, ktoérych
dane dotycza, a w szczegblnosci zapewnia, iz dane osobowe s3:

e przetwarzane zgodnie z prawem;

e zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepodawane dalszemu

przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami;



* merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sa
przetwarzane;
* przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje oséb, ktérych dotycza, nie
dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.
4. Dane osobowe przetwarzane sa na podstawie zgody wyrazanej przez uzytkownikéw
Serwisu oraz w przypadkach, w ktérych przepisy obowigzujgcego prawa upowazniajg
Administratora do przetwarzania danych osobowych.
5. Administrator przetwarza dobrowolnie podane przez uzytkownikéw Serwisu dane
osobowe, jedynie w celu: udzielania odpowiedzi na zapytania uzytkownikéw kierowane przy
uzyciu formularza kontaktowego, w nastepujacym zakresie:
® imieinazwisko
® adres e-mail
® numer telefonu
6. Dane osobowe uzytkownikdw serwisu nie sg sprzedawane ani udostepniane osobom
trzecim oraz podlegajg profilowaniu tj. zautomatyzowanemu przetwarzaniu w celu
dokonania oceny i okreslenia cech osobowych lub potrzeb uzytkownikéw.
7. Do przetwarzanych przez Administratora danych przystuguje wglad uzytkownikowi
Serwisu, ktéry je przekazat. Uzytkownik ma réwniez prawo do modyfikacji tych danych,
zadania ich przekazania innemu podmiotowi oraz ograniczenia lub zaprzestania
przetwarzania swoich danych osobowych w dowolnym momencie. W dowolnym momencie
uzytkownik moze réwniez cofnaé wczesniej udzielong zgode na przetwarzanie swoich danych
oraz zadac usuniecia swoich danych osobowych z serwisu.
8. W celu wykonania swoich praw wskazanych w pkt. 8 powyzej uzytkownik Serwisu
powinien skontaktowac sie z Administratorem korzystajac z tego samego adresu email lub
numeru telefonu przekazanego do Serwisu, kontaktujac sie na adres
administratordanych@atar.wroc.pl
9. Administrator realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich
zachowaniach w nastepujacy sposéb:
® poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzu informacje,
e poprzez gromadzenie plikow “cookies”
10. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany w polityce prywatnosci serwisu, co moze
zosta¢ spowodowane przez rozwdj technologii internetowej, ewentualne zmiany prawa w
zakresie ochrony danych osobowych oraz rozwéj Serwisu. O wszelkich zmianach bedziemy
informowac uzytkownikéw w sposéb widoczny i zrozumiaty.
Informujemy, ze:
1) administratorem przekazanych danych jest Atar Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, przy
ul. Komuny Paryskiej 19, 50-451 Wroctaw, KRS: 0000331833, NIP:8992668655;
2) dane beda przetwarzane w celu przygotowania i przekazania odpowiedzi na przestana
wiadomos¢ ,,e-mail” (np. przedstawienia oferty);
3) dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom trzecim, $wiadczacym na rzecz
administratora ustugi informatyczne;
4) dane osobowe bedg przetwarzane przez okres wymiany wiadomosci z pracownikiem
administratora danych oraz przez okres p6zZniejszy - tak dtugo, jak dtugo przetwarzanie
danych osobowych jest uzasadnione z uwagi na charakter kontaktu;
5) podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale wymagane do udzielenia odpowiedzi
na wiadomos¢ i podtrzymanie kontaktu, zas ich niepodanie bedzie skutkowa¢ niemoznoscig
realizacji ww. celow.



Informujemy, ze przystuguje Panstwu prawo do:

1)zadania od administratora dostepu do dotyczacych Panstwa danych osobowych,

2) zadania sprostowania Panstwa danych osobowych,

3) zadania usuniecia Panstwa danych,

4) zadania ograniczenia przetwarzania tych danych,

5) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych,

6) zadania przenoszenia danych,

7) cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie (przy czym cofniecie zgody pozostaje
bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem),

8) wniesienia skargi do organu nadzorczego.

IX. REGULAMIN STREFY SPA

Aby kazdy Gosé¢ czut sie wyjatkowo w naszym SPA, staramy sie poswiecié catg naszg uwage
Pahstwa prosbom i zyczeniom. Szczerze dbamy o to, aby kazdy Klient naszego SPA byt w
petni zadowolony i z zaufaniem po raz kolejny oddawat sie proponowanym przez nas
zabiegom. Wazne jest dla nas, aby juz od pierwszych chwil nasi Goscie czuli sie komfortowo,
a wizyta w SPA kojarzyta sie z relaksem i odprezeniem. W tym celu stworzyliSmy Regulamin
SPA i niniejszym serdecznie zapraszamy do zapoznania sie z jego wskazéwkami.

Ogoblne informacje dotyczace funkcjonowania Strefy SPA

1. Strefa SPA czynna jest od pn do sb w godzinach od 10.00 - 22.00 oraz w niedziele od 8.00-
20.00. Zastrzegamy sobie prawo do zamkniecia SPA w momencie niskiego obtozenia przy
czym strefa saun oraz jacuzzi bedzie do dyspozycji. Jednak jesli wyrazg Panstwo cheé
skorzystania z naszych ustug wystarczy zgtosi¢é w recepcji woéwczas ustalimy terminy
zabiegow i bedziemy do Panstwa dyspozycji. Kwadrans przed 22.00 wszyscy Goscie powinni
opuscic Strefe Relaksu i uda¢ sie do szatni.

Istnieje mozliwo$é otwarcia strefy SPA od godziny 8.00 w momencie wysokiego obtozenia w
strefie zabiegowej. (nie obejmuje saun i jacuzzi)

2. Przed dokonaniem rezerwacji na zabieg kosmetyczny lub masaz nalezy poinformowaé
recepcjoniste o wszelkich dolegliwosciach, ciazy, trwajagcym leczeniu, alergii lub niedawno
przebytej operacji.

3. Uprzejmie prosimy o przybycie ok 10 min. przed uméwiong wizyta.

4. Czas trwania zabiegu podany w SPA Menu jest czasem obejmujacym przygotowanie,
zabieg wtasciwy wraz z jego zakonczeniem.

Jesli przyjda Panstwo po6zniej niz byto zaplanowane, zabieg zostanie odpowiednio skrécony
bez prawa do znizki. Jesli spdznienie uniemozliwi dokonhczenie zabiegu, beda Panstwo
musieli pokry¢ koszty w petnym wymiarze.

5. O zmianie terminu lub odwotaniu rezerwacji na zabieg kosmetyczny lub masaz nalezy
poinformowaé co najmniej na 8 godzin przed planowang wizytg pod nr. wewnetrznym 400 .
W razie anulacji po terminie Recepcja SPA hotelu zastrzega sobie prawo do obcigzenia goscia
catkowitym kosztem zaméwionej ustugi.

6. W trosce o Panstwa komfort w trakcie zabiegu, otrzymajg Panstwo bielizne jednorazowa,
a nasz terapeuta poinformuje o tym jak bedzie przebiegat zabieg i w jaki sposdb nalezy sie do
niego przygotowac. Zaleca sie skorzystanie z toalety przed kazdym zabiegiem.

7. Osoba korzystajgca ze strefy SPA o$wiadcza, iz przed rozpoczeciem aktywnego lub
pasywnego uczestnictwa w zajeciach lub zabiegach uwzgledni swéj stan zdrowia i nie
przystapi do nich, jezeli ze wzgledu na stan zdrowia, mogtyby mieé¢ one negatywny wptyw na



jego zycie, zdrowie, komfort fizyczny lub psychiczny. Wszystkim Gosciom doradzamy, aby
przed skorzystaniem ze Spa, przeszli standardowe badania lekarskie w celu sprawdzenia
ogbélnego stanu zdrowia. Ma to szczegdlne znaczenie przy aktywnym uczestnictwie
w ¢wiczeniach fizycznych oraz uzytkowaniu urzadzen wykorzystujacych ciepto i wysokie
temperatury.
8. Obiekt SPA zaliczany jest do strefy wyciszenia i relaksu- dlatego w poszanowaniu spokoju i
prywatnosci innych gosci, prosimy o wytaczenie telefonéw komérkowych i zachowanie ciszy.
Uwaga ta dotyczy rowniez korzystania z jacuzzi.
9. Po wejsciu do strefy SPA nalezy przebrac sie w kabinach przebieralni, zmieni¢ obuwie na
zastepcze (typu kapcie, klapki) i pozostawi¢ rzeczy osobiste w przeznaczonych do tego
szafkach.
10. Zalecamy, aby rzeczy osobiste zostawiali Panstwo w swoim pokoju hotelowym,
ewentualnie w sejfie w recepcji gtéwnej hotelu. Réwniez klucze do pokoi hotelowych
prosimy zostawiaé tylko w recepcji gtébwnej hotelu.
11. We wszystkich pomieszczeniach SPA korzystanie z kamer, aparatéw fotograficznych oraz
prywatnych odbiornikébw MP3/MP4 itp. jest surowo zakazane. (za wyjatkiem uzytkowania
stuchawek)
Palenie oraz spozywanie alkoholu jest surowo zabronione. Wyjatek stanowig pakiety, w
ktérych lampka wina musujgcego jest zapewniana przez obstuge.
12. Dzieci ponizej 16 lat mogg przebywac na terenie SPA wytacznie w towarzystwie osoby
doroste;j.
W czasie korzystania z kompleksu (sauny + jacuzzi) majg Panstwo do dyspozycji karafke ze
Swiezg woda, szklanki i kubki plastikowe. W pomieszczeniu z jacuzzi oraz w strefie relaksu i
saun prosimy o korzystanie jedynie z plastikowych kubeczkow.
13. Do SPA nie beda wpuszczane osoby:

e ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych,

e 7z otwartymi ranami i stanami zapalnymi skory,

e 7z oznakami choréb stwarzajacych niebezpieczenstwo,

e ktorych zachowanie stanowi zagrozenie dla innych gosci i pracownikéw SPA,

e ktorych stan higieny odbiega od og6lnie przyjetych norm.
14. Osoby naruszajace porzadek publiczny lub przepisy regulaminu SPA beda usuwane z
obiektu bez zwrotu poniesionych kosztow wstepu.
15. Teren Spa jest dostepny wytacznie w godzinach jego otwarcia. Godziny te moga ulec
zmianie w wyjatkowych sytuacjach w drodze decyzji Dyrekcji Hotelu Relaks oraz Square Spa
& Wellness. Zmiana moze oznacza¢ czasowe zamkniecie Spa, skrocenie lub wydtuzenie
godzin jego funkcjonowania.
16. Uzytkowanie niektérych lub wszystkich stref Spa moze zosta¢ czasowo zawieszone w
zwiazku z nagty koniecznos$cia dokonania naprawy, konserwacji lub wykonania innych
niezbednych prac.
17. Wszystkie przedmioty muszg zosta¢ zabrane z szafek przed opuszczeniem terenu Spa.
Szafki sg sprawdzane codziennie po zamknieciu Spa. Jezeli obstuga Spa znajdzie przedmioty
pozostawione w szafce, zostang one przechowane w Recepcji Spa przez 3 dni.
18. Ponadto na terenie Spa zabrania sie:

e wprowadzania zwierzat,

e powodowania sytuacji zagrazajacych bezpieczenstwu wtasnemu lub innych oséb,

e zabrania sie wynoszenia wyposazenia Spa poza jego teren.
Goscie SPA przy recepcji gtéwnej otrzymuja reczniki, ktére umozliwig im korzystanie



ze spa i jacuzzi. Po zakonczonych seansach wszyscy proszeni s3 o pozostawienie
zuzytych recznikéw i szlafrokbw w przeznaczonych na to koszach na przeciwko
przebieralni.

Goscie Spa ze schorzeniami tj: cukrzyca, choroby serca, wysokie lub niskie ciSnienie
krwi oraz przyjmujacy leki przeciwzakrzepowe, przeciwhistaminowe, uspokajajace lub
nalezagce do grupy betablokeréw powinni skonsultowa¢ sie z lekarzem przed
skorzystaniem z ustug Spa.

Regulamin korzystania z jacuzzi:
Przed przystgpieniem do kapieli w jacuzzi nalezy umy¢ cate ciato pod prysznicem mydtem i
ciepta woda.

dbajac o Panstwa komfort prosimy o wczesniejsze zapisanie sie na seans jacuzzi,

w przypadku duzego obtozenia nie odpowiadamy za brak dostepnosci jacuzzi,

wchodzi¢ do wanny z hydromasazem mozna tylko od strony drabinki trzymajac sie

jednoczesnie poreczy i zachowujac szczegblng ostroznose,

nosiciele choréb zakaznych oraz osoby z problemami gastrycznymi nie mogg

korzystaé z wanny,

kobiety w cigzy nie powinny korzysta¢ z wanny z hydromasazem,

nie zaleca sie, aby z jacuzzi korzystaty dzieci do lat 10,

dzieci do lat 16 moga korzystaé z jacuzzi jedynie pod opiekg osoby dorostej,

seans w jacuzzi trwa 20 min. p6Zniej nastepuje czas na przefiltrowanie wody i

przygotowanie gabinetu do seansu kolejnych gosci,

Z jacuzzi mozna korzystaé nago lub w stroju kapielowym,

w przypadku zabrudzenia wody go$¢ bedzie obcigzony kosztem wymiany wody oraz

wyczyszczenia filtra w kwocie 300 zt.

wszystkich gosci korzystajacych z jacuzzi prosimy o noszenie w pomieszczeniu

antyposlizgowego obuwia basenowego i pozostawienie go tuz przed wejsciem do

wanny.

prosimy o stosowny ton gtosu podczas prowadzenia rozmoéw, aby nie zaktécaé

relaksu pozostatych gosci korzystajacych z zabiegéw.

W wannie jacuzzi moze przebywac jednoczesnie nie wiecej niz 4 osoby.

zabrania sie korzystania z jacuzzi bezposrednio po wykonywanych w SPA zabiegach

na Ciato (masazach, peelingach, maskach)

zabrania sie wnoszenia do jacuzzi jakichkolwiek substancji chemicznych, np. soli
kapielowych, olejkdw, szampondéw

za skutki zdrowotne przebywania w wannie jacuzzi korzystajacy odpowiada osobiscie

i na wtasne ryzyko.

Regulamin obowigzujacy w strefie saun:

W przypadku niskiego obtozenia prosimy o informacje przynajmniej 20 min wczes$niej
o checi skorzystania z saun, aby zostaty wtasciwie nagrzane.

Osoby starsze, kobiety w cigzy, osoby majace ktopoty z sercem, diabetycy, osoby z
nadci$nieniem tetniczym oraz o skérze naczynkowej nie powinny korzystaé z sauny.
Korzystanie z sauny nie powinno przekraczaé¢ 15 min. Po kazdym seansie nalezy wzigé
chtodny prysznic i odpoczaé. Sesje mozna powtérzyc.

Przed wejsciem do sauny nalezy zdjgé bizuterie.

Do sauny nalezy wchodzi¢ w recznikach bez strojéw kapielowych. W saunie prosimy
siada¢ na reczniku oraz okry¢ nim miejsca intymne.

Suszenie rzeczy osobistych oraz recznikow w saunach jest zabronione.



® Po kazdym seansie zalecane jest uzupetnienie ptynow.

W przypadku dostrzezenia jakichkolwiek nieprawidlowosci badz naruszeh bezpieczenstwa,
prosimy o jak najszybsze zawiadomienie Pracownika Spa lub Dyrekcji Hotelu.

Hotel Relaks oraz Square Spa & Wellness nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w
wyniku nie stosowanie sie do powyzszego Regulaminu.

Dane Firmy
Atar Spétka z o.o0.
ul. Komuny Paryskiej 19
50-451 Wroctaw
NIP: 899-26-68-655; Regon: 020959840;
KRS Sad Rejonowy dla Wroctawia -Fabryczna VI Wydziat Gospodarczy KRS 0000331833;
Wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 1.374.000 zt
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